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Préoccupations Métier vs IT

Meilleure Visibilité et Contrôle 

Sur le Métier

Accroître la Qualité de Service 

(Faire plus avec Moins)

http://www.gartner.com/silentlocalechooser.jsp?locale=wcw


Motivé par des enjeux métiers

Â Réduire les coûts

Â Se connecter aux clients
Â Order processing, customer services, relationship 
management, é

Â Améliorer les relations /credibilité avec les clients

Â Se connecter aux partenaires
Â Supprimer les ruptures dans la chaine de valeur 

(B2B)

Â Réduire les coûts opérationnels

Â Accroître la productivité des Employés
Â Facilit® dôutilisation, r®duire les 

intéraction/interfaces, des systèmes plus fiables

Dynamic System

Initiative

Connected

System

Connected

Productivity



Ex: Scénario - Achats Généraux

Â Problématique
Â G®rer les demandes dôachats g®n®raux ®manant de nombreux services 

et centralisé au niveau du service achat (contention)
Â Un processus principalement manuel, requérant de nombreuses 

interactions (aucune traçabilité)
Â De nombreux fournisseurs de taille variable avec une informatique plus 

ou moins développée

Â Solution
Â Mod®liser et automatiser le processus dôachat
Â Dématérialiser les échanges avec les fournisseurs
Â Optimiser le processus dôachat par la mise en place dôindicateurs de 

performances (BAM)

Â Bénéfice
Â Accroître la productivité des collaborateurs en supprimant des étapes à 

faible valeur ajoutée
Â Réduire les erreurs et disfonctionnements
Â Mesurer la qualité de service des fournisseurs (réactivité)
Â Accroître la visibilité métier (ex: Déterminer les références les plus 
command®es par fournisseur tous services confondus sur lôann®e afin 
de n®gocier les conditions dôachat)



Les Intéraction Humaines
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Besoin dôInt®gration 
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Lôint®gration : Un Challenge
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Vue Unique du Client

Dématérialisation

Des Factures

Entreprise 

Temps

Réel

Synchronisation 

Des Référentiels 

Articles

Qualité de Service

BAM
BPM

Intégration

EDA

SOA

Web Services
XML

EDI

BI
ETL

ESB



Web Services

Base de 

données

Progiciels

Mainframe

Applications

Partenaires

Utilisateurs



Adoption BizTalk

Â 88% Entreprise du 
fortune 500

Â Forte Croissance

Â Unités : 29%

Â Revenu : 32%

Â Programme beta

Â 10.027 participants

Â 63.616 downloads

Â France : BGC

Â Présenté à 1800 clients 0
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http://www.fnac.com/
http://www.loreal.com/_en/_ww/index.aspx


Plébiscité par les analystes

BizTalk Server 2006 ñéwill result in Microsoft maintaining its market-leading 

positionéò and encourages pre-BizTalk 2004 users to ñéupgrade now to 

keep from getting too far behindò. 12/20/2005

ñI donôt see that kind of deep integration between different pieces of the 

stack from IBM, Oracle, BEA and others.ò

ñForrester ranks Microsoft a Strong Performer in the emerging market for 

.Net business rules platforms.ò  01/04/2006

ñMicrosoft et BEA Systems sont les acteurs les plus prometteurs de 

ce marché avec leur positionnement Plate-Forme dôInt®gration et leur base 

installée.

http://www.gartner.com/silentlocalechooser.jsp?locale=wcw
http://mslibrary/research/MktResearch/Forrester/forrestr/home.htm
http://www.pac-online.com/pac/pac/live/pac_world/pac/index.html


Connectivité incluse en standard

Progiciels

Â SAP

Â Siebel

Â JDE Oneworld 

Â JDE Enterprise

Â Peoplesoft

Â Oracle Application

Â Amdocs Clarify CRM

Techniques / Middleware

Â HTTP, FTP, SMTP, SOAP

Â POP3

Â WSE (WS*)

Â Fichier

Â Websphere MQ

Â MSMQ

Â SQL Server 

Â Oracle

Â Tibco Rendez-Vous

Â Tibco EMS

Systèmes IBM

Â CICS, IMS

Â Fichiers VESAM

Â AS400 

Â DB2

Et bien dôautres (+200) via nos partenaires 



Datawarehouse

Catalogue 

Fournisseur

Connecter, Intégrer les Applications
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Achats
Gestion

Comptable

Mode « fil de lôeau»

ÂOrienté Message (Évènementiel)

ÂSynchrone, Asynchrone, Conversationnel

Ex: Synchronisation des référentiels articles (mise à 

jour dôun tarif sur une r®f®rence)

Mode Batch

ÂFonctions ETL intégrée en standard

ÂDédié aux traitements de masse

Ex: Int®gration dôun nouveau catalogue 

fournisseur de 50000 références


