BizTalk 2006

Business Process Integration




Préoccupations Métier vs IT

Accroitre la Qualité de Service
(Faire plus avec Moins)
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Motive par des enjeux metiers

A

Reéeduire les codts

Se connecter aux clients

A

A

Order processing, customer services, relationship
management, e

Améliorer les relations /credibilité avec les clients

Se connecter aux partenaires

A

A

Supprimer les ruptures dans la chaine de valeur
(B2B)

Réduire les colts opérationnels

Accroitre la productivité des Employés

A

R Tt ® doutilisati on,
intéraction/interfaces, des systemes plus fiables
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Ex: Scénario - Achats Généraux

>

Problématique

A G®rer | es demandes doachats g®n®r a.
et centralisé au niveau du service achat (contention)

A Un processus principalement manuel, requérant de nombreuses
interactions (aucune tracabilité)

A De nombreux fournisseurs de taille variable avec une informatique plus
ou moins developpée

Solution

A Mo diE@ISSENERENE a Ut omat | STENe proces:
A Dématérialiser les échanges avec les fournisseurs

IR EEEEENER e pr ocessus doachat par

performances (BAM)

Bénéfice

A Accroitre la productivité des collaborateurs en supprimant des étapes a
faible valeur ajoutée

A Reduire les erreurs et disfonctionnements

i Mesurer la qualité de service des fournisseurs (réactivité)

Accroitre la visibilité métier (ex: Déterminer les reférences les plus
command®es par fournjisseur tous se|
dengoci er |l es conditions doachat)
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