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Préoccupations Métier vs IT

Meilleure Visibilité et Contrôle 

Sur le Métier

Accroître la Qualité de Service 

(Faire plus avec Moins)

http://www.gartner.com/silentlocalechooser.jsp?locale=wcw


Motivé par des enjeux métiers

Â Réduire les coûts

Â Se connecter aux clients
Â Order processing, customer services, relationship 
management, é

Â Améliorer les relations /credibilité avec les clients

Â Se connecter aux partenaires
Â Supprimer les ruptures dans la chaine de valeur 

(B2B)

Â Réduire les coûts opérationnels

Â Accroître la productivité des Employés
Â Facilit® dôutilisation, r®duire les 

intéraction/interfaces, des systèmes plus fiables

Dynamic System

Initiative

Connected

System

Connected

Productivity



Ex: Scénario - Achats Généraux

Â Problématique
Â G®rer les demandes dôachats g®n®raux ®manant de nombreux services 

et centralisé au niveau du service achat (contention)
Â Un processus principalement manuel, requérant de nombreuses 

interactions (aucune traçabilité)
Â De nombreux fournisseurs de taille variable avec une informatique plus 

ou moins développée

Â Solution
Â Mod®liser et automatiser le processus dôachat
Â Dématérialiser les échanges avec les fournisseurs
Â Optimiser le processus dôachat par la mise en place dôindicateurs de 

performances (BAM)

Â Bénéfice
Â Accroître la productivité des collaborateurs en supprimant des étapes à 

faible valeur ajoutée
Â Réduire les erreurs et disfonctionnements
Â Mesurer la qualité de service des fournisseurs (réactivité)
Â Accroître la visibilité métier (ex: Déterminer les références les plus 
command®es par fournisseur tous services confondus sur lôann®e afin 
de n®gocier les conditions dôachat)



Les Intéraction Humaines
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